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1. 　　　　　　　　 　　　　 　　　　 　 　　
阅读下面的文字，完成下面小题。

材料一：

新冠肺炎疫情对中国经济社会造成了较大冲击，旅游行业更是首当其冲。旅游企业面临经营困

境，可以说失去了一整个冬天。中国旅游研究院预计，2020年一季度，国内旅游人次将负增长
56%，国内旅游收入负增长69%。以景区为例，客流量、门票和二次消费收入等经营活动受疫
情的直接影响最大。

值得注意的是，疫情期间旅游市场出现了不少积极现象，其中火爆的“云旅游”更是引发诸多有
益思考。目前，国内已有至少20个城市、1000多家景区开通了线上游览服务，人们足不出户就
能“云”游天下。通过线上旅游开辟推广新渠道，不仅实现文创产品销量翻番，吸引了成千上万
日后线下参观的“准游客”。截至目前，仅抖音平台“在家云游博物馆”相关视频总播放量就超过
2.9亿。特殊时期，通过数字化技术和科技创新转危为机，旅游经济复苏指日可待。
（ 摘编自《海外网评：“云旅游”推动旅游业越冬迎春》）
材料二：

旅游是典型的体验经济。在新冠肺炎疫情期间，无法开放的旅游景区为保持热度，通过视频、

直播、VR体验等多种方式，给消费者丰富的在线体验；通过互联网在线模式进行景区游
览，“云旅游”很自然地走入生活。
一些人士认为，作为在疫情中急速“火爆”的文旅新模式，“云旅游”契合了疫情期间游客无法实
地体验的需求，一旦疫情消除、社会步入常态，这种模式就会失去其价值。但从深层来看，这

种观点有失偏颇。

作为新的“种草”模式，“云旅游”可以将数字“流量”变为“留量”。近年来，我国网络直播发展很
快，预计2020年直播经济将超1万亿元人民币。从直播经济的结构看，秀场直播、游戏直播、
电商直播占了绝大部分，旅游类直播相对较少。“云旅游”通过与消费者的深度互动，能够实
现“先种草，后出行”，这一方面解决了因信息不对称给消费者带来的旅游体验差问题；另一方
面能使景区的推广覆盖更为广阔的人群。对于热门景区而言，“云旅游”突破了时间与空间的限
制，突破了景区物理接待能力的限制，从而推动旅游业的线下线上融合。

在技术与商业模式创新的推动下，“云旅游”正在从一种渠道变成一种全新的体验产品，不单纯
对景区物理环境进行了展示，还添加了更丰富的内容。在一些人文景区，通过对“云旅游”的深
度挖掘，可以使景区潮起来、文物动起来、文化活起来、历史醒过来，打造与线下完全不同的

旅游体验产品，带来比线下更生动、更丰富、更深度的体验。“云旅游”还能带来更为多元的互
动性，使旅游与社交的融合更为紧密，满足游客差异化需求。中国社会科学院旅游研究中心和

腾讯文创共同发布的《新冠肺炎疫情下的旅游需求趋势调研报告》表明，疫情后总体旅游动机

均值较2019年提升4.0%。其中“进行社交，结识新友”提升8.0%，“了解文史，丰富知识”提升
7.4%，而“云旅游”对这两方面的满足能力高于线下旅游，其发展值得期待。
有观点认为，“云旅游”的一大缺陷在于，其异地体验特性无法给景区带来住宿、餐饮等收入。
但也要看到，“云旅游”可以通过商业模式创新，推动产业跨界创新融合。借助“云旅游”，很多
博物馆等文化场所打开了文创产品销售渠道。2020年的国际博物馆日推出了“为国宝代言”小程
序，在云端呈现国宝、在云端讲解背景、在云端接轨文创，带来了当地特色产品的网络热销。

以直播为代表的“云旅游”，其门槛并不高，一部手机，一个专业知识丰富、语言表达能力强的
主播，就能将景区的风光、历史、文化等立体呈现给消费者。因此，它也是一个非常有发展空

间的创新创业新场景。
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